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Drustveno odgovorno poslovanje kao strateska odluka i interni poslovni
model sa ciljem da se dugorocno poveca dobit i povjerenje svih dionika
pozitivnim odnosima s javnoséu i visokim etickim standardima, u
posljednjem je desetljeéu, znatno preraslo od dobrovoljnih odluka na
razini pojedinih organizacija, do obveznih shema na regionalnoj,
nacionalnoj, pa Cak internacionalnoj razini

Auditi drustveno odgovornog poslovanja prema specificnim zahtjevima
kupaca (prilagodeni ,,custom-made” auditi drustvene odgovornosti
prema privatnim shemama) postali su sve popularniji u posljednjem
desetlje¢u u nastojanjima da se rijesi rizik dobavljaca u svojim sve
globaliziranijim lancima opskrbe

Ugled je glavni pokretac: organizacije nastoje osigurati postivanje
zahtjeva koji se kre¢u od radnih uvjeta, ljudskih i radnih prava pa sve do
djecjeg rada ili primjerice prisilnog rada

Takvi se auditi obi¢no provode pomocu kontrolnih popisa koje su izradili
klijenti te mogu ukljucivati izmjene odredenih tema odnosno zahtjeva u
svrhu uskladivanja sa kodeksima ponasanja istog kupca (Code of
Conduct)

OKOLIS RADNO MIJESTO

POSLOVANJE DRUSTVO

%




OSNOVNE USLUGE NA PODRUCJU DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Certifikacija sustava upravljanja Prilagodeni socijalni/ eticki auditi Edukacija

prema privatnim shemama

Certifikacija jedinog medunarodno priznatog Tecaj za interne auditore SA 8000:2014

standarda Social accountability SA SMETA 4-pillar
8000:2014
McDonalds SWA (Social Workplace

Procjena uskladenosti sa specificnim accountability)

temama ISO 26000:2010 Smjernice o

drustvenoj odgovornosti Drugi: PSCI (audit odrZivosti lanca opskrbe u

. o L farmaceutici), RBA Validated Assessment

— U fokusu je kontinuirano poboljsanje na Program (VAP) za elektroniku i ICT, Aluminium
-7 j odredenom podrucju, npr. radnicka prava, Stewardship Initiative (ASI)
@w zdravlje i sigurnost, upravljanje okolisSem



PRIMJERI LOSIH
. PRAKSI

(CASE STUDIES)




1. FOXCONN

® Najpoznatiji primjer krsenja ljudskih i radnickih prava
posljednjih godina

¢ ,Foxconn grad” odnosno ,, Apple zabranjeni grad” je
industrijski grad u Shenzhen, Kina (otprilike 50%
proizvodnje Apple proizvoda u 2010.); 1.3. miliona
zaposlenika

© 18 samoubojstava tijekom 2010. (14), mahom bacanjem
sa zgrade, 4 u 2011., 1 tijekom 2012. i 2 tijekom 2013.

® Strogo zabranjen ulaz/ izlaz iz ,,grada” bez registracije
osobne iskaznice, zastitari na svim ulazima, uzimanje
otisaka prstiju vozaca prilikom ulaska

®  Prekovremeni, ,piece-rate” plaéanje (pr. 1700 iphone
dnevno za nanosenje posebnog premaza preko ekrana,
otprilike 3 uredaja u minuti)

® Prekovremeni neplaéeni i nedobrovoljni

¢ Minimalne plaée, neadekvatan smjestaj




2. RANA PLAZA

® Tragedija u tvornici odje¢e u Dhaki (Bangladesh) 2013.god.

® Tragedija je u svijetu poznata kao ,,Savar building collapse”
ili ,Rana Plaza collapse” te kao najsmrtonosnija tragedija u
tvornicama tekstilne industrije te najsmrtonosnija nesreca
u vidu urusavanja zgrade u modernijoj ljudskoj povijesti

®  Zbog strukturalnih razloga i loSe gradnja 24.4.2013. u
08:45 ujutro zgrada se urusila

® Poginulo je 1134 radnika, a otprilike 2500 ranjenih ljudi je
spaseno iz rusevina

© Zgrada od 8. katova izgradena je za namjenu trgovina, bez
dozvole za gornja 4. kata te bez dovoljno strukturalne
potpore za teZinu i vibracije opreme za tekstilnu industriju

© 23.4. TV kanali snimili su jaka oStecenja i pukotine u
zidovima, nakon ¢ega su sve trgovine i banke iz prizemlja
evakuirane, medutim radnicima u tekstilnoj industriji
naredeno je da se sutra vrate raditi uz prijetnju
oduzimanja mjesecne plaée

¢ U tvornici se za vrijeme nesrece proizvodila odjeca za:
Prada, Gucci, Versace, Benetton, Moncler, Mango.....




3. TURSKA 2017 DEATHS AT WORK 2077

SYNEIEPE] PROVINCES
2017. godine tijekom nesreca na radu poginulo 2.006 fpihedy  WITH MOST
radnika u Turskoj (5 radnika dnevno)
Razlozi: 22% su prometne nesrece, 17% zarobljeni u

ANTALYA:79 DEATHS
rusevinama, 16% pad sa visine
o . oy . . 0 ()
94% muskarci, a 6 % Zene, najvise u dobi izmedu 28 i 50 S o 229% 17%
ROAD ACCIDENTS TRAPPED IN WRECKAGE

KOCAELI :71
godina
Najvise ozljeda i smrti desilo se na podrucju Istanbula
Najvise je ozljeda u sektoru gradevine i poljoprivrede
Osim fatalnih posljedica po radnike, problematika je puno
Sira i ukljucuje: vidljive i nevidljeive troSkove u
ekonomskom smislu (smanjenje broja radnih sati i
povecéan broj bolovanja, troskovi lije€enja i invaliditeta,
troskovi potencijalnih karijera, troSkovi popravka mjesta
nesrecaisl.)
Prema nekim procjenama ekonomoska Steta povezana uz
ozljede na radu godisnje u Turskoj iznosi 1.06 milijardi
EUR, odnosno zajedno sa indirektnim troSkovima 2.13
milijardi EUR godisnje

16%

FELL FROM HEIGHT

OCCUPATIONAL DEATHS BY SECTORS

G ILO procijenjuje da na globalnoj razini bolovanja i troskovi
@* vezani uz ozljede na radu rezultiraju gubitkom od 3,94 %
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FAIRTRADE

JB1B.
| BUREALU |
VERITAS

Fairtrade organizacija (eng. = PoStena trgovina) je pokret osmisljen kako
bi pomogao proizvodacima u zemljama u razvoju da postignu bolje
trgovinske uvjete

Pokret nastoji potaknuti vecu pravednost u medunarodnim trgovinskim
partnerstvima kroz dijalog, transparentnost i postovanje. Promice odrZzivi
razvoj osiguravajuci prava marginaliziranim proizvodacima i radnicima u
zemljama u razvoju

Velik je broj Fairtrade organizacija, ali najpoznatija je Fairtrade
international koja ima razradenu certifikacijsku shemu

Za farmere i radnike Fairtrade meduostalim znaci:

Cijene koje imaju za cilj pokriti prosje€ne troskove za odrzivu
proizvodnju usjeva - sigurnosna mreza kada padaju trzisne cijene
Fairtrade Premium - dodatni iznos novca plaéen povrh prodajne cijene
za ulaganje u poslovne ili zajednicke projekte po njihovom izboru
Dostojni uvjeti rada (dostojne plaée radnicimal) i zabrana diskriminacije,
prisilnog rada i dje¢jeg rada

FAIRTRADE




FAIRTRADE OZNAKE

¢ 10 je principa Fairtrade
© Certifikacijske oznake:

proizvode od jedne sirovine: npr.
Banane ili kavu

5

FAIRTRADE

da je potrebno pogledati sastav

proizvodu

>

FAIRTRADE

Fairtrade bijela oznaka oznacava da je
jedna od sirovina unutar proizvoda sa
Fairtrade farme (primjerice indijski
orasCi¢i u nekom blendu orasastih
proizvoda)

Fairtrade oznaka: proizvod je sljedljiv od
farme do police i najéesce se koristi za

Fairtrade oznaka sa strelicom oznacava

Fairtrade sirovina u visSesirovinskom

r.l'
Y

9
FAIRTRADE
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FAIRTRADE

OPPORTUNITIES FOR
DISADVANTAGED
PRODUCERS

O

TRANSPARENCY &
ACCOUNTABILITY

FAIR TRADE

4 FAIR PAYMENT
PRACTICES

600D WORKING
CONDITIONS

NO CHILD LABOUR,
NO FORCED LABOUR

NO DISCRIMINATION,
GENDER EQUITY,
FREEDOM OF ASSOCIATION

@
X

PROMOTE
FAIR TRADE

O

10 RESPECT FOR THE
ENVIRONMENT
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BANANAS CHOCOLATE FLOWERS

* Uzgoj kakaovca je tezak, u tropskim podrucjima Afrike,
Azije i Latinske Amerike. Obala Bjelokosti i Gana

proizvode 60% svjetskog kakaovca 44.2% P3 52:{‘ colnc
. .. . Gdje ide vas od T i roizvodac cokolade
* Izmedu 2016. i 2017. cijene kakaovca su pale za vise od LT e
trecinu, a bolesti i starost drveda jako su narusila ionako tokoladice?

osiromasene farmere

* Industrija je poznata po dje¢jem radu (2.1. miliona u 2
drzave)

e U 2016. godini narasla je potraznja za Fairtrade
cokoladom Sto je rezultiralo Fairtade Premium od 22
miliona funti koji je ulozen u farme, skole, medicinske
centre i infrastrukturu za pitku vodu

* Nazalost i dalje je razlika potrebno puno posla (2.51S$ vs.
0.78S)

7.6% 6.6% 4.3%

Mijevenje i Farmeri Porezi
procesiranje

2.1%

3 Tihe Story of Choeolate: Unwrappingythe Bar
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JE LI FAIRTRADE FER? (KRITIKE)

FAIRTRADE PRODUCTS

" agy, £o% 1228

RECOGNISED AR

FAIR TRADE

g

ETHICAL LABEL ~ ARE SMALLHOLDERS WURLD';."‘!I"tI‘E
P ‘,} INTHE 2AERE  coUNTRIES
FAIR { fair for life
TRADE CERTIFIED BY INO
SMALL-SCALE PRODUCER DRGANIZATIONS <
ey SPENT ALMOST HALF THEIR FAIRTRADE PREMIUM o €5.9 BILLION

ON STRENGTHENING THEIR ORGANIZATIONS—=, ~ ESESESESE

Postoje studije koje ukazuju da su koristi proizvodaca bile gotovo jednake nuli jer je doslo do prevelike ponude certifikata te
previSe razlicitih oznaka
Neka istrazivanja pokazuju da primjena odredenih standarda Fairtrade moze uzrokovati vece nejednakosti na trzistima te da
su odredena kruta pravila neprikladna za odredena trzista
s Marketing Fairtrade trgovine pruza vise mogucnosti za malverzaciju i korupciju od marketinga konvencionalnog proizvoda,
3 primije¢ena je korupcija u laznom oznacavanju kave kao Fairtrade od strane trgovaca u zemljama u razvoju
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PRIVATNE SHEME
ZA PROVJERU
USKLADENOSTI




ZAJEDNICKE ZNACAJKE

¢ ,Custom-made” auditi drustvene odgovornosti prema privatnim

shemama) obi¢no se provode pomocu kontrolnih popisa koje su izradili PISANA POLITIKA ILI
klijenti u skladu sa vlastitim kodeksima ponasanja (Code of Conduct) PROCEDURA SPECIFICNA

® Nakon audita klijent je vlasnik lzvjeStaja, a mogucénost izdavanja Potvrde ZA PRAVO NA ZEMLJU
ili Certifikata je isklju¢ena (LAND RIGHT)

® Kontrolne liste ,krute”

¢ Zahtjev ili,je” ili ,nije”, Cesto izostaje sustavni pristup

¢ Tezinu i gradaciju zahtjeva definira klijent, frekvenciju provodenja audita
takoder

DA LI JE KODEKS
PONASANJA KLIJENTA

PREVEDEN | DOSTUPAN DODATAK ZA

PREKOVREMENI RAD
MORA BITI VECI OD 125%
REGULARNOG SATA

RADNICIMA? DA LI JE KODEKS
PONASANJA KLIJENTA
POTPISAN OD STRANE
SVIH VASIH DOBAVLIACA?




SMETA Sedey®

SMETA je audit eticnog poslovanja za clanice Sedex Sedex Members Ethical Trade
grupacije Audit (SMETA) Best Practice
Sedex je jedna od najvecih platformi i udruzenja poslovnih Guidance

partnera koji medusobno dijele podatke o dobavljacima u
svojem lancu opskrbe i njihovoj uskladenosti sa
zahtjevima propisanim kodeksom ETI (Ethical Trade
Initiative kodeks ponasanja)

Prisutna je globalno i ima preko 50.000 ¢lanica u preko
150 drzava

Otprilike 20.000 SMETA audita godisnje se ucita na Sedex
platformu

SMETA Audit ima 4 osnovna podrucja (tzv. ,4 pillars”):
radnicka prava, zdravlje i sigurnost na radu, okolis i
poslovna etika

Version 6.1 May 2019




OSTALE SHEME
C

SWA audit od McDonalds definira uskladenost
sa zahtjevima vezanim uz radno mjesto te
uskladenost sa Kodeksom ponasanja

McDonaldsa od strane svih njegovih
8# dobavljaca. Ideja je:
1. Pomodi dobavlja¢im i tvornicama da
shvate svoju odgovnornost u lancu
, 2. Provjera uskladenosti sa Mcdonaldsovim
Supplier Workplace otekivanjima

Accou n’[ablllty 3. Zajednicki rad na trajnom poboljdanju

FRELL1

With you, Wherever.

@ Benetton Group Code of Conduct The Supplier Handbook

Issue 2.0 — May 2017

Supplier
Guiding
Principles
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EIHICALLY CORRECT
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CERTIFIKACIJA
' SUSTAVA
=  UPRAVLJANJA




SA 8000:2014

Jedina medunarodna priznata i akreditirana certifikacijska shema za
drustvenu odgovornost te najprihvaceniji standard u podrucju drustvene
odgovornosti

Izdan je od nevladine udruge SAIl (Social Accountability International), a
temelji se na ILO (Medunarodna organizacija rada) konvencijama te
Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima UN

Standard je kompatibilan sa ostalim medunarodnim ISO standardima
(poglavlje 9. Management systems), podrzava model PDCA ciklusa;
odavno prepoznaje pojam ,zainteresiranih strana”

ZAHTJEVI SU SLIJEDECI:

Izdaje normu i Akreditacijsko
1.DJEC)I RAD pruza edukacije tijelo
2.PRISILAN | OBAVEZAN RAD

3.ZDRAVLIE | SIGURNOST
4.SLOBODA UDRUZIVANJA | PRAVO NA KOLEKTIVNO PREGOVARANJE
5.DISKRIMINACIA

SA8000
6.DISCIPLINSKE PRAKSE
BUREAU VERITAS
7.RADNO VRUEME Certification

8.NAKNADE ZA RAD
9.SUSTAVI UPRAVLIANJA




SA 8000:2014

Ne auditiraju se samo rezultati organizacijskih politika i oprijedljeljenja,
nego se auditira i sustav koji se koristi za ostvarivanje tih rezultata
Provjeravaju se performanse sustava, ciljevi i poboljsanje sustava
Organizacija mora primjenjivati i nacionalna zakonska primjenjiva pravila,
medutim i normu, a u slucaju drugacijih tumacenja primjenjuje se pravilo
koje je povoljnije za radnika

ZAHTJEVI POGLAVLJA 9.:

KD

AGENCIJA ZA KOMERCIALNU DJELATNOST d.o.o

W tha requarermants of e MENEPATENY Syston standend oefaled Delow

Shaoniard

1. Zahtjev 9.1 Politike, Procedure i Zapisi e

2. Zahtjev 9.2 Tim za drustvene performanse OCUNEATE SAAND EITEETICH PRT PRCCLCTE BO0KS IGAZAES
3. Zahtjev 9.3 Identifikacija i procjena rizika o S T

4. Zahtjev 9.4 Nadzor 1'23.’.‘.‘;33%?323 on Cotioon saphme o 17 Docaveser 221
5. Zahtjev 9.5 Interna ukljucenost i komunikacija s T “tx-:'::«":w-v

6. Zahtjev 9.6 Upravljanje i rjeSavanje prituzbi = - e

7. Zahtjev 9.7 Vanjska verifikacija i angazman zainteresiranih strana R e ‘:;.,5‘»
8. Zahtjev 9.8 Korektivne i Preventivne radnje

9. Zahtjev 9.9 Osposobljavanje iizgradnja kapaciteta

10. Zahtjev 9.10 Upravljanje dobavlja¢ima i izvodacima

838,
BUREALU
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ISO 26000:2010 e

EVALITETAR
DERAIOVAN.E

® 1SO 26000 Procjena prvi je medunarodni standrad za
drustvenu odgovornost izdan od strane I1SO
organizacije

© Smijernice o drustvenoj odgovornosti

® Norma nije namijenjena certifikaciji niti je prikladna e
za certifikaciju (obzirom da ne sadrzava zahtjeve ne
upotrebljava se rije¢ ,mora”)

® Namjena norme je da potakne organizacije da izidu iz
okvira puke sukladnosti sa zakonima, priznajuéi da je | |
sukladnost sa zakonima temeljna duznost svake
organizacije te da pomogne organizacijama u
poboljasnju njihovog doprinosa odrzivom razvoju
drustva opcenito

® 1SO 26000 prepoznaje 17 globalnih ciljeva

ORGTRJANSTHIN
R0 | EKONDNSK]

YODENDE STLAETA

o
? 8 2 6 @ e @ 16 sistismmeae | 17 Weaini
e SOCIAL RESPONSIBILITY : " @
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1ISO 26000:2010

Norma prepoznaje 7 glavnih tema za koje je
potrebno provesti analizu rizika i procjenu
trenutne uskladenosti:
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POTVRDA USKLADENOQSTI
dodijeljena organizaciji
DVOKUT-ECRO d.o.0.
ZAGRED, HRVATSKA

ZA DRUSTWVENO ODGOVORNG POSLOVANJE

Bureau Veritas Hrvatska potvrduje da je provedena prowjera primjene drustveno cdgovornog poslowania u skladu s principima i smjernicarna
utvrdeniny u nermi 150 28000:2010

Metodologija proviers

Buresu Veritas Hreatska izvria je provjaru fokusirajuti se na slijpdede sspeiose
B E1fk kodeks * Procjena frka sa seim lemama iz 150 26000 B Eustasmi | inkegrirand nadzor implementranog sustasa
- Foliliee, posbupc, mjedjvi ciljesd » Dokumentirama analza znatanost bitnhodema  w Tejebie o odrdivost
- Analza fema drustecne odgosamost ¥ Frogram ukjudhanja dion i b Frociena ullecaja cduka | uiagana na dneihen | okclis
b Cijew drusteene odgovomost F Goddne Evielis o samoprooanl
- Frogrami za pedzanie swijest | izobazhu - Analza jara

* Ukjudenost svih posioenih funkoja u cijese ¥ AEciskl plan

Provjera ja izvrSena na temelju slijededih parametara
¥ Implementacia Cranaymi wepe i pmgermics ta drudivenu odgovorndail

» Iniegracija 4
b Ukjulenosi dionka =
I o | )
* Rezulat | pobolfiania 18
Diaturn kada je provedena pravijers uskliadenosti: o

16.-17.08.2018. ' R
Uz uv;_}el Irain:e ::m.iu-.-l.ﬂim'ail.kbe primjerie j wﬁf f f‘?ﬂ"fj f Jﬁf{;f’ L i
pocltne peiodilon preledy, porda .ﬁ” Sl o Jf A f,f;,., e

Braj patvrde: dooc




SA 8000 I ISO 26000 PRIZNATI ALATI ZA DOKAZIVANJE USKLAPENOSTI PREMA
DRUSTEVNOJ ODGOVORNOSTI

Koja je razlika izmedu ISO 26000 i SA 8000? (osim navedene razlike u
procesu certifikacije) ISO 26000 pokriva sve elemente korporativne
drustvene odgovornosti (drustvenu, ekonomsku i okolisnu), ukljuc€ujudi
sedam osnovnih tema u odnosu na ukljucenost zainterseiranih strana. U
meduvremenu, SA 8000 pokriva podrucje drustvene odgovornosti (radni
uvjeti poput radnih praksi, diskriminacije, zdravlja i sigurnosti,
nadoknade, radnog vremena, discipline i sustava upravljanja ljudskim
resursima).

Percepcija i realnost uspjesnosti organizacije u pogledu drustvene %e'

DRUSTVO

ODRIIVD

odgovornosti mogu utjecati, izmedu ostalog, na sljedece:

njezinu konkurentsku prednost

njezin ugled

njezinu sposobnost da privuce i zadrzi radnike ili clanove, kupce, klijente,
odnosno korisnike

odrzavanje morala, predanosti i produktivnosti zaposlenika

stav ulagaca, vlasnika, donatora, sponzora i financijske zajednice; i

njezin odnos s tvrtkama, vladama, medijima, dobavlja¢ima,
organizacijama iste razine, korisnicima i zajednicom u kojoj djeluje.

o 326000

Certification SOCIAL RESPONSIBILITY




HVALA NA PAZNJI.

Andrea Vidovi¢

Vrbik 8A, 10000 Zagreb
Mobile : +385 (0)99 2179 201
E-mail : andrea.vidovic@hr.bureauveritas.com

il/t"rr& '-m

Does your organisation
comply with the Modern

PURPLE TEARDROP CAMPAIGN
STOP THE TRAFFICKING - STOP THE TEARS

.
.
-
.
.
-
-
.
.
-
£35S

Loves Me...

Makes me feel safe

Makes me feel comfortable
Listens to me

Values my opinions

Supports what I want to do in life

.Oﬂshlp
care, they can be

www.purpleteardrop.org
www.soroptimist-gbi.org
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