ZNACAJ SERTIFIKACIJE OSOBA POD AKREDITACIJOM
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Apstrakt: cilj ovog rada je prikazivanja kljucnih elemenata prilikom razvoja seme sertifikacije osoba
uz ukljucivanje zainteresovanih strana, kao i benefita koji ostvaruju zainteresovane strane kroz
mehanizam akreditovane sertifikacije osoba.
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Sertifikacija je u standardu ISO 17000 definisana kao ,atestiranje koje je
izvrSila treCa strana u vezi sa proizvodima, procesima, sistemima ili osobama®“. Cilj
sertifikacije je da se stvori poverenje kod svih zainteresovanih strana da sistem,
proces, proizvod ili osoba ispunjavaju specificirane zahteve. Sertifikacija osoba je
uglavnom dobrovoljna (u odredenim drzavama postoje i obavezne Seme sertifikacije
koje su zahtevane propisima) i odnosi se na osobe koje su ve¢ profesionalci.

Sertifikacija osoba jedan je od nacina pruzanja osiguranja da osoba ima
odgovarajucu kompetentnost (sposobnost da se primene znanja i vestine radi
dostizanja predvidenih rezultata), odnosno da sertifikovana osoba ispunjava zahteve
koji su definisani Semom sertifikacije. Naime, Semom sertifikacije se definiSe
potrebna kompetentnost i drugi zahtevi koji se odnose na pojedinacne kategorije
zanimanija ili vestina osoba. U okviru procesa sertifikacije sprovodi se ispit, koji je
deo ocenjivanja i predstavlja mehanizam kojim se meri kompetentnost kandidata
pomocu jednog ili vise nadina (npr. pisanim putem, usmeno, prakticnim radom i
posmatranjem i sl.) definisanih u Semi sertifikacije.

Razvoj Sema sertifikacije za osobe mozZe da kompenzuje razlike u
obrazovanju i obuci, kao odgovor na razli€ite modele obrazovanja u zemljama, kao i
na sve vecu brzinu tehnoloskih inovacija i rastu¢u specijalizaciju osoblja.

Od strane medunarodne organizacije za standardizaciju ISO usvojen je
standard ISO/IEC 17024:2012, koji ima za cilj da postigne i promoviSe opste
prihvacéenu osnovu za ispitivanje performansi (benchmark) za organizacije koje
obavljaju sertifikaciju osoba. Navedeni standard se koristi za akreditaciju
sertifikacionih tela za sertifikaciju osoba od strane nacionalnih akreditacionih tela, Sto
uz pomo¢ multilateralnih sporazuma sa medunarodnim forumom za akreditaciju IAF
omogucéava priznavanje izdatih sertifikata u celom svetu - ,Jednom ocenjeno —
svuda prihvaéeno (priznato)“ — videti sliku 1.
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Slika 1
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Jedna od prednosti akreditacije po navedenom standardu je i dokazivanje da su

ukljuCene zainteresovane strane i da postoji dokaz o njihovoj podrsci Semi
sertifikacije. Na primer:

e Privreda ima interes za postupak sertifikacije osoba kako bi smanijila rizik u
poslovanju kroz obezbedenje integriteta usluge odnosno proizvodnje,
kontinualno unapredenje kompetentnosti zaposlenih, kao i da bi olakSala
proces selekcije kandidata tokom delegiranja poslova. Uz pomo¢ dokaza da
je kompetentnost osobe nezavisno proverena od strane akreditovanog
sertifikacionog tela poslodavci mogu suziti izbor osoba koje Zele da angazuju
za odredeni posao ili aktivhost, odnosno da imaju veci stepen poverenja da su
odabrali osobu koja ima sposobnost da primeni odgovarajuce vestine i znanja

e Drzave imaju viSestruki interes. Pored moguénosti ostvarivanja benefita koje
ostvaruje privreda, za kadrove koji su angazovani na drzavnim poslovima ili u
javnim preduzecima., obezbeduje se i viSi nivo opste bezbednosti i sigurnosti
(npr. prilikom angaZovanja sertifikovanih zavariva¢a, montera, upravljaca i sl.
) ¢ime se smanjuju rizici od nastanka incidenata i akcidenata koji mogu da
ugroze zdravlje bezbednost stanovnistva. Pored obaveznih Sema sertifikacije,
podr§kom i uklju€ivanjem u rad dobrovoljnih $ema sertifikacije drzava ureduje
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trziste i podize reputaciju, Cime omogucava lakSe poslovanje sa
inostranstvom i postaje privlacnija za investicije.

e Udruzenja i tehnicki klasteri u odredenoj bransSi imaju interes da se kroz
nezavisnu proveru kompetentnosti ,o€uva struka“ i da je kompetentnost
demonstrirana na nedvosmislen nacCin i u skladu sa utvrdenim zahtevima,
dakle ne kroz samoreferenciranje, ve¢ kroz nezavisnu i nepristrasnu
sertifikaciju, koja je pod nadzorom akreditacionog tela.

e Imajuci u vidu da sertifikat ima period vazenja i da $eme uglavnom predvidaju
nadzorne aktivnosti, sertifikovane osobe su upucene na stalno usavrSavanije i
bavljenje profesionalnim radom i na taj nacin usavrSavaju sebe. Sertifikovani
pojedinci su u poziciji da na kredibilan nacin dokazuju svoju kompetentnost i
da budu prepoznati na trzistu, zbog €ega lakSe dobijaju poslove i postizu vecu
cenu rada. Na taj nacin svoj status sertifikacije koriste kao licni marketinski
alat. Uz to, njihovo ime se pojavljuje u bazama sertifikovanih osoba.

Zbog prethodno navedenog postoji zna€ajan interes svih zainteresovanih strana da:

e su jasno definisani kriterijumi za kompetentnost (uklju€ujuci i preduslove),

e su adekvatne metode ocenjivanja i sprovodenja ispita,

e da telo koje sprovodi proces sertifikacije ima odgovarajuéu kompetentnost,

e proveru vrSi nezavisno i nepristrasno telo (treca strana), kao i da funkcionise
mehanizam za nepristrasnost, koji mora da uklju€i uravnotezeno prisustvo
zainteresovanih strana,

e su adekvatno implementirani dodatni zahtevi za bezbednost kroz celokupan
sertifikacioni proces, sa posebnim akcentom na za$titu ispithog materijala i
spreCavanje prevara.

Na ovaj nacin se, izmedu ostalog, stiCe i javno poverenje i pouzdanost, koje
obezbeduje vrednost sertifikaciji osoba.

Kroz resertifikaciju, nadzorne aktivnosti i verifikaciju nakon izmena, Sema
sertifikacije osoba moZe da obezbedi dokaz da osoba odrZzava kompetentnost i da
poseduje aktuelna znanja i vestine, a imajuci u vidu Ceste izmene u poslovanju, koje
su uzrokovane izmenama tehnologije, standarda, propisa, digitalizacijom i sl.

Sertifikacija osoba se c&esto koristi u okviru CMS-a (sistem upravljanja
kompetentnod¢éu) da demonstrira kupcima, klijentima ili zainteresovanim stranama
da su za procese odgovorni kompetentni ljudi - prava osoba na pravom mestu.
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